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Formularz reklamacyjny/zwrotu/wymiany * 
 

Data: …………………………. 

Dane reklamującego: 
 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………….……………………………………………………………. 
 

Adres: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Tel. komórkowy: …………………………………………………..……… Adres Email: …………………………………………………… 
 

Dane Zakupionego przedmiotu: 
 

Nr Zamówienia: …………………………………………..………… Nr Seryjny …………….……………………………………………… 

 
Nr Paragonu/FV ………………………………………………………… data wystawienia: ………………….…………………………….. 
 

Przyczyna zwrotu: 

* Powód Opis Ilość 

 Błąd w zamówieniu   

 Dostarczono niepełne zamówienie   

 Dostawa zbyt późno   

 Błąd w dostawie   

 Dostarczono podwójnie   

 Uszkodzony towar w dostawie   

 Wada produktu   

 Produkt nie działa   

 Zwrot bez podania przyczyny   

 Inne ……………………………………..   

* zaznacz odpowiedni powód 
 
Preferowana forma uznania reklamacji (proszę zaznaczyć odpowiedni punkt): 
□     zwrot pieniędzy 
□     naprawa 
□     wymiana 
 

Dane do przelewu, numer konta: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

Podpis reklamującego: ..……………………………………..…     
 

UWAGA! prosimy o dołączenie dowodu zakupu (paragon lub faktura) 
 
Towar należy odesłać na adres: BAMAR-ROL, Dworcowa 20, 46-024 JEŁOWA 
Razem z odsyłanym towarem należy wysłać wypełniony niniejszy formularz oraz otrzymany dowód zakupu. 
Prosimy pamiętać o starannym zapakowaniu przesyłki. Jednocześnie informujemy, że nie przyjmujemy żadnych 
przesyłek odesłanych do nas za pobraniem. Koszty przesyłek w przypadku reklamowania towaru pokrywa 
kupujący – w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie sprzedający zwraca poniesione koszty. Koszty 
przesyłki w przypadku odesłania rozpatrzonej reklamacji pokrywa sprzedający. 
W przypadku reklamacji towaru zastosowanie mają przepisy Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczególnych 
warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz.1176 z późniejszymi 
zmianami) Art. 556,557 KC; Rozporządzenie Rady Ministrów z dn. 25.06.02. DU96 poz 851 z późn. zmianami 
oraz informacje na formularzu reklamacyjnym. 


